SWISS Parkett KFT.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)
1. Preambulum

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a SWISS Parkett Kft., székhely: 2095
Pilisszanté, Pet6fi Sandor utca 27. (tovabbiakban: Tarsasag) altal a https://spcpadlo.hu
weboldal (tovabbiakban: weboldal) termékeit igénybe vevé megrendel6 (tovabbiakban:
megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazzak.

A Tarsasag kilonb6z6 parkettak, padlok, burkolatok, valamint kiegészit6 termékek (tovabbiakban:
termék) forgalmazasaval foglalkoz6 gazdasagi tarsasag. A tevékenysége korében nyujtott termékek
egyrészrol a kereskedelmi forgalom szamara nyitva allé6 SWISS Parkett Kft. néven mikods, a 2085
Pilisvorosvar, Gesztenye utca 1. alatti bemutatéteremben (tovabbiakban: bemutatéterem)
személyesen, masrészrél a https://spcpadlo.hu weblapon érhetéek el.

Jelen dokumentum, kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre. Az alabbi feltételekkel
szabalyozott szerz6dés a Ptk. szerint tavollevk kozott 1étrejott szerzédésnek mindsil.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint annak értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (tovabbiakban:
Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal Osszefiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és
a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
rendelkezéseire. Specialis termékekre a vonatkozo agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
A vonatkozdé jogszabalyok kotelez6 rendelkezéset a felekre kiillon kikotés nélkiil is iranyadok.

2. Az ASZF hatilya

Jelen ASZF hatilya-attdl eltéré megallapodas hianydban- a Tarsasag altal értékesitett valamennyi
termék, illetve szolgaltatas targyaban megkotott tgyletre kiterjed.

A megrendelé barmely termék megvasarlasaval igénybevételével jelen az ASZF-ben foglaltakat
magara nézve teljes egészében kotelezének ismeri el.

A jelen ASZF 2023. jdlius 1. napjatél hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A jelen ASZF
modositasait a Szolgaltatd a weboldalon kézzéteszi. A modositasok nem érintik a korabban

megkotott szerz6déseket, azaz a modositasoknak nincs visszahat6 hatalya.

3. Tarsasag adatai, elérhetéségei

Tarsasag neve: SWISS Parkett Kft.
Tarsasag székhelye: 2095 Pilisszanto, Pet6fi Sandor u. 27.
Képviseletre jogosult: Molnar Zoltan Marton tgyvezetd

Tarsasag bemutatoterme: 2085 Pilisvorosvar, Gesztenye u.1.
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https://spcpadlo.hu/

Bemutatéterem nyitvatartasi rend:  hétfé-péntek: 9:00-17:00
szombat: 9:00-13:00

vasarnap: zarva

Elektronikus levelezési cime: info@swisspatkett.hu
Telefonos elérhetéség: +36 26 743 353

+36 70 355 6551

Bejegyz6 hatosag, cégjegyzék szam:  Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirosaga
13-09-149443

Adobszam: 23481071-2-13.

Tarhely szolgaltato: https://www.mediacenter.hu

Mediacenter Hungary Kft.

4. Termékek, szolgaltatasok kore, arak

A termékekkel kapcsolatosan informaciot, valamint arajanlatot kérni, tovabba azokat megrendelni
a weboldalon talalhaté ,, Kapcsolat” fil alatt talalhaté online Grlap kitSltésével vagy email

tizenetben lehet, valamint személyesen a Tarsasag bemutatétermében.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddk, brutt6 arak (tehat tartalmazzak

a torvényben eléirt 27%-os afat).
A feltintetett arak nem tartalmazzak a szallitassal, csomagolassal kapcsolatos dijakat

A Tarsasag a weboldalon részletesen feltinteti a termék nevét, leirasat, elérhet6ségét, illetve a
termékekrdl fotot jelenit meg. Ha akcids ar kertil bevezetésre, a Tarsasag teljeskorden tajékoztatja
megrendel6t az akciérol és annak pontos idétartamardl. Az akcids arak meghatarozasakor
jogszerden jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet szabalyainak.

A Tarsasag fenntartja a jogot arra, hogy az tzletben talalhaté termékek értékesitése esetén mads
arakat ¢és kedvezményeket alkalmazzon. Tehat lehetnek eltérések a weboldalon és a fizikai

tzletekben megjelend arak/kedvezmények kozott.

5. Megrendelés menete

A megrendel6 a bemutatéteremben torténé vasarlasaval, valamint a weboldalon talalhato
,» Termékek” vagy ,,Megrendelés” ful alatt talalhaté drlap kitoltésével és bekiildésével, emailben
elkiildott ajanlatkérés altal kijelenti, hogy jelen ASZF, valamint a weboldalon kézzétett Adatkezelési
és Adatvédelmi Tajékoztatoban foglaltakat megismerte és az abban foglaltakat magara nézve
elfogadja.
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A megrendel6 a termék megrendelése soran koteles a sajat, valos adatait megadni. Amennyiben a
megadott adatok valétlanok, vagy mas személyhez kétédnek, a 1étrejové szerzédés semmis. A
Tarsasag kizarja felel6sségét, amennyiben a megrendelé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe a szolgaltatasokat.

A Tarsasagot a megrendel6 altal tévesen/ pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
problémaért, hibaért (pl.: szallitas) felel6sség nem terheli. A Tarsasag a megrendel6vel tortént
egyeztetés utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben.

A megrendel6nek az alabbi lehetéségei vannak termék megvasarlasara megrendelésére:

-személyesen a bemutatéteremben vasarlas, ajanlatkérés

-a weboldalon talalhat6 ,, Termékek”, ,,Megrendelés” fil alatt talalhato drlap kitoltésével és
bekuldésével

-email Uzenet kiildésével

6. Termékek megvasarlasa esetén:

A termékek megtekinthetéek, megvasarolhatéak a bemutatéteremben, tovabba a Tarsasag
munkatarsai igény esetén részletes tajékoztatast nyujtanak a termékekrél. A személyes vasarlas
esetén is a jelen ASZF érvényes a személyes vasarlas vonatkozasaban is értelmezheté pontok
esetén.

A Tarsasag weboldalan torténé ,,Termékek” valamint a ,, Megrendelés” fil alatt talalhat6 Grlap
avagy a ,,Kapcsolat” fil alatt talalhat6 Grlap kitoltésével és a ,,Megrendelés” gomb megnyomasaval
, email tizenet killdésével, a megrendelének a megvasarolni kivant termék pontos megnevezését,
tulajdonsasagat valamit mennyiségét koteles megadni sajat elérhetéségeinek megadasa mellett
(szamlazasi név/cim, széllitasi név/cim telefonszam, email, telefonszam, személyes atvétel vagy
kiszallitas kivalasztasa) tovabba a megrendelének a weboldalon keresztil torténé megrendelés
soran szitkséges hozzajarulni a GDPR rendeletnek valé megfelelés érdekében késziilt Adatvédelmi
és Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak szerint adatainak kezeléséhez. (Személyes vasarlas, email
esetén a megrendel6 un. rautalé magatartasaval elfogadja az Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatoéban foglaltakat, amely megtekintheté a Tarsasag weboldalan.)

A Tarsasag a megrendelés feldolgozasat megkezdi, a bemutat6 terem nyitvatartasi idejében 2 6ran
belill felveszi a kapcsolatot a megrendel6vel (email, szitkséges esetben telefon) és minden esetben
visszaigazolja azt legkésébb 48 éran belil. (visszaigazol6 email) A Tarsasag munkatarsa az emailben
tajékoztatja megrendel6t a megvasarolni kivant termékek varhat6 vételaranak 6sszegérdl, fizetési,
valamint szallitdsi/atvételi lehetségekrdl, sziikség esetén telefonon egyeztet megrendelével.

A Tarsasag kizarja ezt a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg

idében, mert a megrendel6 technikai jellegti hibat vétett. (pl: rossz e-mail cimet adott meg.)

A megrendelének lehet6sége van személyes atvételt valasztani, a termék atveheté a Tarsasag
bemutatotermében nyitvatartasi idében. Itt lehet6ség van készpénzes, tovabba kartyas fizetésre.

Amennyiben a megrendeld kiszallitast vesz igénybe, a megrendelének meg kell adnia a szallitasi
valamint szamlazasi cimet. A Tarsasag megrendel6t tajékoztatja a szallitas varhaté koltségeirdl,
melyet megrendelS visel. A Tarsasag az C80 Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. szolgaltatasait veszi
igénybe. Tovabbi informacié: https://cs-sprint.hu/ oldalon. A Tarsasig a megrendelést 1-2
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munkanapon belil adja at a futarszolgalatnak. A kiszallitas varhaté idétartama 1-2 nap. Kiszallitas
esetén lehet&ség van elére utalasra, vagy utanvétes fizetés igénybevételére.

A Tarsasag szamlat allit ki, melyet email-en tovabbit megrendel6 részére vagy a csomaghoz
mellékelve/személyesen ad 4t a bemutatoteremben térténd vasarlas esetében megrendeld részére.

7. Fizetési modok, szallitas:

A megrendel6 a Tarsasag bemutatotermében, illet6leg a weboldalon keresztiil vasarolhat a Tarsasag
altal értékesitésre kinalt termékekbdl, mely jogiigylet a Ptk. 6:215. §-ban meghatarozott
adasvételnek mindsiil, gy a Tarsasag a termék tulajdonjoganak atruhazasara, a megrendel6 pedig a
vételar megfizetésére és a termék atvételére koteles.

A Tarsasag a termék tulajdonjogat a teljes vételar kiegyenlitéséig fenntartja

Bemutatéteremben torténd atvétel esetén a megrendelé készpénzzel és bankkartyaval is ki tudja
egyenliteni a vasarlas értékét.

El6re utalassal: A megrendelé a termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben talalhatéd
bankszamlara 3 napon belil koteles atutalni. Az 6sszeg a Tarsasag bankszamlajan torténd jovairasat
kovetéen a megrendel6 jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

A Tarsasag a rendelést az atutalds beérkezése utan teljesiti, amit az 10103661-17380500-01006009
(MBH Bank Zrt.) bankszamlara kér teljesiteni.

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal keril kiszallitasra, lehet6ség
van arra, hogy a megrendel6 a megrendelés végosszegét a futirnak készpénzben, vagy
bankkartyaval a termék(ek) atvételekor fizesse ki.

A méretnek és sulynak megfelel6 pontos szallitasi koltségekrdl az alabbi oldalakon vagy a Tarsasag
munkatarsaitdl tajékozodhat: https://cs-sprint.hu/; https://pannonxp.hu/

Amennyiben a megrendel6 a kiszallitast valasztja, a Tarsasag vallalja a termék megrendel6héz
torténd eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a megrendel6re, amikor a megrendel6 vagy az altala
kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a futarszolgalatnak torténd
atadaskor 4tszall a megrendel6re.

A Tarsasag késedelme esetén a megrendel6 jogosult Gj hatarid6t tzni. Ha a Tarsasag ezen 4j
hatarid6n beltl nem teljesit, a megrendelS jogosult a szerzédéstdl elallni.

A Tarsasag felhivja a megrendel6 figyelmét, hogy amennyiben nem veszi at a szerzédésszerien
megrendelt terméket (fizetési modtol fiigeetlenil) szerzédésszegést kévet el, pontosan a Ptk. 6:156.
§ (1) bekezdése szerint késedelembe esik. (Ez azt jelenti, hogy a Tarsasag, amennyiben nem jelzi a
megrendel6 az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at kivanja-e venni a megrendelt
terméket) — a termékhez kapcsolddo szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is
érvényesitheti a megrendel6vel szemben.


https://cs-sprint.hu/

8. Elallas joga:

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyaszt6 és a
vallalkozas kozott szerzGdések részletes szabdlyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében Fogyasztot (megrendels) indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszt6é (megrendeld) az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik, az

utoljara szolgaltatott terméknek,
ac) tobb tételbol vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé

szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének

napjatél szamitott 14 napon beltl gyakorolhatja.

Ha a Tarsasag a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé 12 hénappal
meghosszabbodik. Ha a Tarsasag a termék kézhezvételének vagy a szerzédés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon belil megadja a tajékoztatast, ugy az
elallasra nyitva allé hataridé e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14 nap.

A Fogyaszté (megrendel§) az elallasi jogat gyakorolhatja az erre vonatkozd egyértelmd
nyilatkozataval, vagy a 45/2014. (IL.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatirozott
nyilatkozat-minta atjan.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszt6 (megrendeld), vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket
atveszi. Fogyaszté (megrendeld) a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat. A termék visszakiildésének koltségét a
Fogyasztonak(megrendelének) kell viselnie, a Tarsasag nem vallalta e koltség viselését. Az elallasi
jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot(megrendel6t) a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas
koltség nem terheli.

Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztét (megrendel6) olyan nem elére gyartott termék esetében,

amelyet a Fogyaszt6 (megrendeld) utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmtien a fogyasztd (megrendeld) személyére szabtak.

A Fogyaszté (megrendeld) szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. a szolgaltatds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetSen, ha a Tarsasag a teljesitést a Fogyaszté(megrendeld) kifejezett, el6zetes beleegyezésével
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kezdte meg, és a Fogyaszto(megrendel6) tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

tige;
c. romlando vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasa termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontisa utan nem kuldhetd vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetSen elvalaszthatatlanul vegytl
mas termékkel,;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhat6 moédon a piaci ingadozasoktodl fiige, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megk6téstdl
szamitott harmincadik napot kévetéen kertl sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszté (megrendeld) kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztoét (megrendeld) surgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok
elvégzése céljabol;

h. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast koévetéen a Fogyaszté(megrendel6) a csomagolast
felbontotta;

1. hirlap, folydirat és id6&szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével,
j. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

k. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyudjtasra iranyulé —szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés —tevékenységekhez  kapcsolodo
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hatarid6t kotottek ki;

l. a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd (megrendeld)
e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérSl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti az elallasi jogat.

A Tarsasag a tavollevok kozott kotott szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az elallasrol vald
tudomasszerzésétél szamitott 14 napon belil visszatériti a fogyaszté (megrendeld) altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiggésben felmerilt
koltségeket is. Ugyanakkor a Tarsasagot visszatartasi jog illeti meg. A visszatérités soran az eredeti
tgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Tarsasag, kivéve, ha
Fogyaszté (megrendeld) mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyolag Fogyasztot (megrendeld) semmilyen tobbletkoltség
nem terheli. Fogyaszté (megrendel6) koételes az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a
szerz6déstdl vald elallasara vonatkozé értesités Tarsasag részére torténé megkiildésétdl szamitott



14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Tarsasag cimen leadni. Fogyasztonak
(megrendeld) irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14 napon
belil. Fogyasztd (megrendel$) akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos id6észak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaktldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a
Fogyaszté (megrendel6) a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A fogyaszté (megrendeld)
kizarolag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli. A Tarsasag nem koteles a Fogyaszto
(megrendel) részére megtériteni azon tObbletkoltségeket, amely a Tarsasag altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi moédtol eltérd szallitasi mod valasztasabol adodik. A visszatéritést
a Tarsasag mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy Fogyaszto
(megrendeld) bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kett
koziil a korabbi id6épontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté (megrendelé) élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Tarsasag elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat segitségével),
telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton {rasban torténé jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat veszi a Tarsasag figyelembe, telefonon torténé jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténod jelzését. A megrendelt terméket postai uton, személyesen, vagy futarszolgalat segitségével
juttathatja vissza a Fogyaszt6 (megrendeld) a Tarsasag részére.

A Fogyaszté (megrendel6) csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel.

A fogyaszté és a vallalkozas kozott szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet és az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve rendelkezik.

A Fogyaszt6 (megrendel6) egyéb panaszaval is megkeresheti a Tarsasagot a jelen
Szabalyzatban talalhat6 elérhet6ségeken.

Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindstlé megrendelSket illeti
meg. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el. (Csak akkor alkalmazandd, ha a Tarsasag
szolgaltatast is nyudjt az értékesités mellett.) Ha a Fogyaszt6é (megrendeld) a teljesités megkezdését
kovetSen felmondja a tavollévok kozott kotott szerzbdést, koteles a felmondas vallalkozassal valo
kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A
Fogyaszto(megrendel6) altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzédésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Osszege alapjan  kell —megallapitani. Ha a
Fogyaszté(megrendel$) bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Osszeg talzottan magas,
az aranyos Osszeget a szerz6dés megszunésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani.

9. Jotallas, szavatossag
Hibas teljesités
A Tarsasag hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibasan a Tarsasag, ha

a jogosult a hibat a szerz6déskotés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismernie kellett.



Fogyaszté (megrendel6) és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e
fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseit6l a Fogyasztod
(megrendel6) hatranyara tér el. TObb szavatossagi jog csak a Polgari Toérvénykonyv szerinti
fogyasztonak mindsilé Felhasznalokat (megrendel6k) illeti meg. Vallalkozasnak minésilé
Felhasznal6: olyan személy, aki a szakmaja, 6nall6é foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében
jar el.

Kellékszavatossag

Milyen esethen élhet Felbaszndld(megrendeld) a kellékszavatossagi jogaval?

A Tarsasag hibas teljesitése esetén a Tarsasaggal szemben kellékszavatossagi igény érvényesithetd
a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlot (megrendeld) a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznal6(megrendel$) — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo(megrendeld) altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy— végsé esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Fogyaszté (megrendel§) akkor is jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem végezte el a leszerelést és az Gjboli tizembe helyezést, vagy megtagadta az aru
szerzGdésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba mertlt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzGdésszertivé tételét;

c) a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megszintetését teszi indokolttd; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszerivé tételét, vagy a koértilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észszert hataridén belil vagy a Fogyasztonak (megrendel6) okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszertvé tenni.

Ha a Fogyaszté (megrendeld) hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszintetni az adasvételi
szerz6dést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté (megrendeld) jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés sulyahoz
igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a
teljesités szerz&désszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. Az aru
kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszert hataridét att6l az idéponttol kell
szamitani, amikor a Fogyaszté6 (megrendel6) kozolte a hibat a vallalkozassal. A



fogyasztonak(megrendeld) az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Fogyaszt6é (megrendeld) és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére
kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat
teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhet6vé valasa
el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozé kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tzembe
helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak Osszege megegyezik a Fogyasztonak
(megrendeld) szerzédésszerl teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszté (megrendels) altal
ténylegesen megkapott aru értékének killonbozetével.

A Fogyaszt6 (megrendels) adasvételi szerz6dés megszuntetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga
a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzédés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyasztd (megrendel§) az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egytitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti,
ha a Fogyasztotol (megrendel6) nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé
arukat tartsa meg.Ha a Fogyaszt6é(megrendel6) az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak (megrendel6) a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a wvallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alataimaszté igazolast
atvette.

Milyen hatdriddben érvényesitheti Felbasznalo kellékszavatossdgi igényét?

Felhasznal6 (ha fogyasztonak mindsil) (megrendeld) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz&dés teljesitésétdl szamitott 2 éves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkezé termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati id6
végéig érvényesithetd).

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Felhasznal6(megrendel) a Tarsasaggal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Miblyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének (amennyiben a Felhaszndld fogyasztonak
mindsitl) (megrendeld)?



A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 (megrendelS) igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a weboldalt tizemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utan
azonban mar Felhasznal6 (megrendeld) kételes bizonyitani, hogy a Felhasznalé (megrendeld) altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Felbaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé (megrendel6) — valasztisa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetike meg Felhaszndlot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznalé (megrendeld) kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esethen mindsiil a termék hibdsnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi

kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridiben érvényesitheti Felhasznald (megrendeld)termeékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé (megrendeld )a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol
szamitott 2 éven belil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel sgemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalénak kell

bizonyitania.

A gydrtd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil terméksgavatossagi kotelegettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezb hatdsagi eléiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas (uj tartés fogyasztasi cikkek esetén)

Milyen esethen élhet Fogyasztd (megrendeld) a jotilldsi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjain a Szolgaltat6 jotallasra koteles, ha a felhasznalo
Fogyasztonak mindsiil.

Fogyasztit milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

A jotallas idStartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halad eladasi ar esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Fogyasztd (megrendeld) részére torténé atadasa, vagy ha az
tzembe helyezést a Tarsasag vagy annak megbizottja végzi, az tizembe helyezés napjaval kezd6dik.

Amennyiben a Fogyaszté (megrendelb)a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 hénapon tul
helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A Fogyaszt6 (megrendeld) a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Tarsasag székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal
kozvetlenil is érvényesitheti.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

- az ecllenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud
eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitaishoz vagy kicseréléshez fGz6d6 érdeke
megszunt.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



A fogyaszt6é (megrendel6)és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet 5. §-a alapjan a Tarsasagnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
15 napon belil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a 15 napot meghaladja, akkor
a Tarsasag a Fogyasztot (megrendeld) tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd
id6tartamarol. A tajékoztatas a Fogyasztd (megrendeld) elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus
uton vagy a fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6é alkalommal torténé javitasa soran a Tarsasag
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a Fogyaszté (megrendeld) eltérd
rendelkezése hianyaban a Tarsasag koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Tarsasag koteles a vételarat 8 napon belil a Fogyaszto
(megrendeld) részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Tarsasag részére valoé kozlésétSl szamitott 30.
napig nem kertil sor, —a Fogyaszté (megrendeld) eltérd rendelkezése hianyaban — a Tarsasag koteles
a fogyasztasi cikket a 30 hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Tarsasag koteles a vételarat a 30 kijavitasi hatarid6
eredménytelen elteltét kovets 8 napon belill a Fogyaszté(megrendel) részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a villalkozds a jotallasi kotelegettsége alol?

A Tarsasag jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot (megrendeld) a jotallasbol
fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fiiggetlentl
megilletik.

A Tarsasag nem tartozik joétallassal a jotallasi idén tdl (szakmailag elvarhatd élettartam) a
természetes elhasznaldédasbol/avulasbol szarmazé karokért.

A Tarsasag nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért, amelyek a
karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tdlzott igénybevételbdl, illetve a
meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszerd hasznalatabol
keletkeztek.

Ha a Fogyaszté(megrendel§) a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastél (tizembe
helyezéstSl) szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, Tarsasag koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerd hasznalatot
akadalyozza.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras (fogyasztonak mindsiilé felhasznalok

esetén)

Fogyaszto(megrendel6) és vallalkozas kozotti szerzédésben a felek megallapodasa a rendelet
rendelkezéseitél a Fogyaszté(megrendel6) hatranyara nem térhet el. A Fogyaszté kotelessége a
szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval). A szavatossagi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Tarsasagot terhelik (Ptk. 6:166. §).



A Tarsasag a Fogyasztdé (megrendel6) nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzOkonyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a
Fogyaszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Tarsasag a Fogyasztd (megrendel$) szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltets testilethez fordulas lehetéségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhaté
modon koteles értesiteni a Fogyasztot. (megrendelé) A Tarsasag a jegyzOkonyvet az annak
felvételétdl szamitott 3 évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A Tarsasagnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Tarsasag a
Fogyasztot (megrendel6t)tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idStartamardl. A
tajékoztatas a Fogyaszté (megrendel) elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a
Fogyaszt6é (megrendeld) altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

10. Vegyes rendelkezések

A Tarsasag kotelezettsége teljesitéséhez kézremtikodot jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, tigy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kovette

volna el.

Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a

fennmarado részek érvényességét, jogszertségét és érvényesithetéségét nem érinti.

Amennyiben a Tarsasag a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd lemondas
csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Tarsasag egy
alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigora betartasahoz.

A Tarsasag és a Felhasznalo(megrendeld) vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Tarsasag webshopja Magyarorszagon mukoédik, karbantartasat is itt végzik.
Mivel az oldal mas orszagokbodl is meglatogathato, ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul
veszik, hogy a felhasznal6 és a Tarsasag viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben
a felhasznal6 fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval(megrendeld) szemben
a jelen szerz6désbol eredé vitas tigyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakohelye szerinti birdsag
kizarélagosan illetékes.

A Tarsasag a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban nem alkalmaz
eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznalé(megrendeld) allampolgarsagaval, lakéhelyével
vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

A Tarsasag az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési muveletre a Felhasznalé(megrendeld) allampolgarsagaval, lakohelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltaté letelepedési helyével



vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszk6z Eurépai Unidn belili kibocsatasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

A Tarsasag megfelel a belsé piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépéstél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasirdl sz6lé az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2018/302
rendeletének.

11. Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiilé felhasznalok esetén)

A Tarsasag célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendelS teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak (megrendelé) mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a Tarsasag barmely
elérhet6ségén (telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan) kézolheti.

A Tarsasag a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarl6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatod
a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

Az irasbeli panaszt a Tarsasag 30 napon beltl irasban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig megSrzi a
Tarsasag, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kéréstikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panasz eclutasitisa esetén hatdsagi vagy békéltetS testilet eljarasat
kezdeményezhet6, az alabbiak szerint:

A Fogyaszté(megrendeld) panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatdsig kijelolésérdl szold
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjin altalainos fogyasztévédelmi hatésagként a
kormanyhivatal jar el:

https://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Fogyasztonak(megrendeld) panasza esetén lehetésége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnék: Dr. Inzelt Eva Veronika


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszama: +36 1 792 7881

Elnok: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu

E-mail cim:pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben déntést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltets testiilet a fogyaszté (megrendeld) vagy a Tarsasag kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
(megrendel6) megilleté jogokkal és a Fogyasztot (megrendeld) terhelé kotelezettségekkel
kapcsolatban.

Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron atnyild fogyasztoi
jogvita esetén - az Fgytv. 20. {-aban meghatarozott illetékességi szabalyok figyelembevételével -

valamennyi varmegyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamara altal makodtetett békéltets testiilet
eljarhat.

A Fogyaszté(megrendel6) panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot.
A platform igénybevétele egy egyszerti regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat a Fogyaszté(megrendeld) az online
honlapon keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

A Tarsasag a békéltet6 testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli. A békéltetd
testlileti eljarast a Tarsasag igénybe veheti. Ennek keretében koteles a valasziratat megkildeni a
békéltets testilet szamara és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy
részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg
illetékes békéltets testiiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési  kotelezettsége a  Fogyaszté(megrendel§) igényének megfelel6 {rasbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyaszté (megrendel§) nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, gy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehet6sége van birosaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

eaz eljar6 birdsagot;

ea feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;


https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
http://www.pestmegyeibekelteto.hu;/
https://www.panaszrendezes.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://ec.europa.eu/odr

saz ¢érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;

eazokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége megallapithato;

*a birésag dontésére iranyulé hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot,
illetve annak masolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

13.  Adatvédelem, szerzdi jogok
A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:

https://patkettaszegelylec.hu/adatvedelem

Tilos a Tarsasagtol szarmazé informacidk, képek barmilyen formaban térténé megvaltoztatasa és
ismételt megjelentetése. A megjelent anyagokkal kapcsolatos minden tovabbi jogot a Tarsassag
fenntartja, és szitkség esetén azt birdsagi uton érvényesiti.

Pilisszanto, 2023. jalius 1.

SWISS Parkett Kft.

Molnar Zoltan Marton tgyvezetd



Elallasi nyilatkozat minta

(csak a szerz6déstdl valo elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: SWISS Parkett Kft.
2095 Pilisszant6, Pet6fi Sandor u. 27.
info(@swissparkett.hu ,06 26 743 353, 36 70 355 6551

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék/ek

adasvételére:

Megrendelés idGpontja /atvétel idGpontja:

Fogyaszt6(k) neve:

Fogyaszt6(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag irasban t6rténd értesités esetén):

Datum:


mailto:info@swissparkett.hu

