ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
SWISS Parkett Kft.
I. A Tajékoztato célja

A SWISS Parkett Kft. (2095 Pilisszantd, Pet6fi Sandor utca 27.) mint Szolgaltatd, adatkezel6 a
https:/ /spcpadlo.hu honlap iizemeltetSje tajékoztatjuk Ont, mint a weboldal litogatéijat, valamint
szolgaltatasaink igénybevevéjét a SWISS Parkett Kft. (tovabbiakban: adatkezel6) Adatkezelési és
Adatvédelmi szabalyairol (tovabbiakban Tajékoztato).

A természetes személyeknek és személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelemrdl és az
ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet) az Eurépai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016.
aprilis 27.) tovabbiakban GDPR szerint az alabbi tajékoztatast adjuk:

Jelen oldal adatkezelését szabalyozza:
https://spcpadlo.hu
A Tajékoztato elérési utvonala a kovetkezd:

https://spepadlo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A SWISS Parkett Kft. fenntartja maganak a jogot jelen Tajékoztaté moddositasara, amelyrdl az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele
a fent megjelolt weboldalon torténik.

Amennyiben a jelen Tajékoztatoéban foglaltakkal kapcsolatosan kérdése van, keresse bizalommal
Tarsasagunkat a III. pontban megjeldlt elérhet6ségeink valamelyikén.

II. Az adatkezelés alapelvei

A SWISS Parkett Kft. szdiméira kiemelten fontos az On személyes adatainak védelme, igy
megtesziink minden olyan intézkedést, amely ezt biztositja.

* A személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az On szdmara 4tlithatéan
kezeljuk.

¢ A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmu és jogszert célbdl gytjtjik és azokat
nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheté moédon. Tovabba a személyes adatokat
el6zetes tajékoztatason alapuld és onkéntes hozzajarulas alapjan is, és csakis a sziikséges
mértékben ¢és minden esetben célhoz kototten kezeljuk, azaz gydjtjik, rogzitjik,
rendszerezzik, taroljuk és felhasznaljuk. Amennyiben a személyes adatok kezelése
jogszabalyi el6irasokon alapul és koételezs jellegd, ilyen esetekben erre a tényre kilon
telhivjuk az érintettek figyelmét.


https://spcpadlo.hu/adatkezelesi-tajekoztato

A vallalkozasunk minden észszert intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és szitkség esetén naprakészek legyenek, amennyiben tudomasunkra
jut, hogy adott személyes adat pontatlan, azt haladéktalanul toroljik vagy helyesbitjiik.

A személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy csak a jogszabalyban meghatarozott
és/vagy a sziikséges ideig legyenek azok azonosithatdak.

A megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelel6 biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Bizonyos esetekben a személyes adatok kezeléséhez Vallalkozasunknak, vagy pedig
harmadik személynek fizédik jogos érdeke, példaul honlap mukddtetése, fejlesztése és
biztonsaga.

Az adatkezel6 felelSs a fentiekben foglalt alapelveknek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie
e megtelelés igazolasara (,,elszamoltathatisag’). Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen
pontban foglalt alapelveknek megfelel6en térténik.

III. Az Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: SWISS Parkett Kft

Székhely: 2095 Pilisszanto, Pet6fi Sandor u. 27.
Bemutatoterem: 2085 Pilisvorosvar, Gesztenye utca 1.
Kapcsolattarto: Molnar Zoltan Marton tigyvezetd
Elektronikus levélcim:  info@swissparkett.hu

Telefonszam: 06 26 743 353, +36 70 355 6551
Cégjegyzékszam: 13-09-149443

Adészam: 23481071-2-13.

IV. Definiciok

Jelen pontban keriilnek régzitésre a Tajékoztatd értelmezését megkonnyits definiciok.

1. ,,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett modon, killéndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényez$ alapjan
azonosithato;

2. y,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mavelet vagy muveletek Osszessége, igy a gytjtés,



rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. yyadatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel nevében személyes adatokat kezel;

5. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlentl attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

0. yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

7. waz érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratainak Onkéntes, konkrét és megtelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

8. padatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas médon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

9. ,vallalkozas™: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
tigeetleniil a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd
személyegyesits tarsasagokat és egyestleteket is;

10. ,,feluigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott
tigeetlen kézhatalmi szerv (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag)

V. Adatkezelés
Az adatokat kezelGk kore

Az adatokat kizardlag az SWISS Parkett Kft. mint adatkezeld, jogosult megismerni. Az adatok
nem kertlnek kozzétételre, valamint nem valnak hozzatérhetévé illetéktelen harmadik személyek
részére, mivel az adatok kezelése zart rendszerben tinik. Az adatok kizardélag a Tajékoztatoban
meghatarozottak szerint hasznalhatéak fel.



Az altalunk kezelt adatok:

1. Weboldal miikédtetéséhez, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolédé adatkezelés

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

Név  (vezeték  és
keresztnév), cégnév

Azonositas

A kapcsolatfelvételhez, a  megrendeléshez,
ajanlatkéréshez, informaci6 kéréshez sziikséges

Az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges

E-mail cim

Kapcsolattartas

Telefonszam

Kapcsolattartds, szolgaltatasokrol, termékekrdl,
ajanlatokrol torténd egyeztetés.

A szamlazassal, vagy a szallitassal kapcsolatos
kérdések hatékonyabb egyeztetése.

Bankszamla adatok

A szolgaltatas,
szitkséges.

megrendelés  teljesitéséhez

A szolgaltatas
teljesitésének cime

A szolgaltatas teljesitéséhez sziitkséges

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és
az Elker tv. 13/A. §
(3) bekezdése.

Szamlazasi név és cim

A szabalyszer( szamla kiallitasa, tovabba az ajanlat
létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamldzasa, valamint az
azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, és a
szamvitelrdl 52616
2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése

Szallitasi név és cim

Hazhozszallitas lehetévé tétele

Az lizenetkiildés
idépontja

Technikai mtvelet végrehajtasa

Az uzenetkiildéskori
IP cim

Technikai mutvelet végrehajtasa

a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja és
az Elker tv. 13/A. §
(3) bekezdése.




Az érintettek kore:

Az email tizenetet kiild6, valamint a weboldal ,, Termékek” és ,,Kapcsolat” fil alatti tizenetktuldé
box-on keresztil tzenetet kildé, megrendelést kildé valamennyi érintett. (Az email cim esetén
nem szitkséges, hogy feltétleniil személyes adatot tartalmazzon.)

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt feltételek valamelyike fennall, Ggy az érintett torlési
kérelméig tart. Az érintett altal megadott barmely személyes adat torlésérél az adatkezel6 a GDPR
19. cikke alapjan, elektronikus uton tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett torlési kérelme kiterjed
az altala megadott e-mail cimre is, akkor az adatkezel6 a tajékoztatast kovetden az e-mail cimet is
torli.

Kivétel: a szamviteli bizonylatok esete, hiszen a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat. Az érintett adatai a polgarjogi eléviilési
1d6 leteltével torolhetSek az érintett torlési kérelme alapjan.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye, a személyes adatok
cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
korabbiakban ismertetett alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az adatkezelés jogalapja:
1. a2 GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény (a tovabbiakban: Elker
tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyudjtasahoz technikailag elengedhetetlentl sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb
feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly moédon kell
tzemeltetnie az informacios tarsadalommal Osszefiiggl szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas
nyudjtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétlenill sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlak kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

4. A szerz6désbdl eredd kovetelések érvényesitése esetén a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013.
évi V. torvény 6:22. §-a szerint 5 év.

Villalkozasunk tajékoztatja Ont, hogy

e azadatkezelés a kért informaciok megadasahoz, az ajanlat adasahoz, valamint a teljesitéshez
sziikségesek.

o koteles a személyes adatokat megadni, hogy kérését teljesiteni tudjuk.

e az adatszolgaltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk a rendelését
feldolgozni.



2. Panaszkezelés

Az adatgytijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Jogalap

termékekkel /szolgaltatisokkal

felmeril6 mindségi
problémak kezelése.

kifogasok, kérdések

Név  (vezeték  és | Azonositas
keresztnév), cégnév p
) ceg Kapcsolattartas
E-mail cim Kapcsolattartas
Telefonszam Kapcsolattartas
Szamlazasi név és cim | Azonositas, a megrendelt

kapcsolatosan

és

6. cikk (1) bekezdés
C) pontja, és a
fogyasztovédelemrél
52016 1997. évi CLV.
torvény 17/A. § (7)
bekezdése.

Az érintettek kore:

A weboldalon/személyesen keresztil vasarld és mindségi kifogassal é16, panaszt tevd valamennyi

érintett.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje:

A kifogasrdl felvett jegyzOkonyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a
fogyasztovédelemtdl sz616 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kell

megorizni.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok

cimzettjei:

A személyes adatokat az adatkezeld, tovabba az arra feljogositott munkatarsai kezelhetik, a
korabbiakban ismertetett alapelvek tiszteletben tartasaval.

Villalkozasunk téjékoztatja Ont, hogy

e aszemélyes adat szolgaltatasa jogi kotelezettségen alapul.
e aszerz6dés megkotésének eléfeltétele a személyes adatok kezelése.

e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem tudjuk kezelni a
hozzank beérkezett panaszat.

3. Cookie-k (siitik) kezelése

Az adatkezelés idGtartama, az adatok térlésének hatarideje:

Siti tipus

Az adatkezelés jogalapja

Adatkezelés
idGtartama

Munkamenet
sutik  (session),
vagy egyéb, a

honlap

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Az
adatkezel6 jogos érdeke a weboldal tizemeltetése
céljabol, a honlap mikodoképességének,

A vonatkozd
latogatoi
munkamenet




mikodéséhez alapvet6 funkcidinak biztositasa, és a lezarasaig tartd
elengedhetetlentl szamitogépes rendszer biztonsaga 1d6szak
szitkséges stitik

Allandé vagy A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Az érintett torléséig

mentett sttik tart az adatkezelés,
Az adatkezel6 jogos érdeke a weboldal vagy a pontos
lzemeltetése céljabdl, a honlap érvényességi id6vel
muikodSképességének, alapvetd funkcidinak rendelkezé (allando,
biztositasa, és a szamitégépes rendszer mentett) stitik
biztonsaga torlésiikig, de

legkésébb

érvényességi idejik
lejarataig tarolodnak a
szamitégépen

Statisztikai, marketing | a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja 1 hoénap - 2 év
sttik

Az tgynevezett ,,biztonsagi cookie-k”, ,,Sztkségszert cookie-k”,”’Funkcionalis cookie-k”, és a
,weboldal statisztikdjanak kezeléséért felelés cookie-k” hasznalatahoz nem szikséges el6zetes
hozzajarulast kérni az érintettektdl.

Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, id6pontok

Az érintettek kore: A weboldalt latogaté valamennyi érintett.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye: A személyes adatokat
az adatkezel6 ismerheti meg.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéséguik
van a cookie-kat torolni a bongészék Eszkozok/Beallitaisok mentjében altalaban az Adatvédelem
mentpont bedllitasai alatt.

A legtobb bongészé, amelyet felhasznaldink hasznalnak, lehetévé teszi annak beallitasat, hogy mely
cookie-kat kell menteni és lehet6vé teszi, hogy (meghatarozott) cookie-k tjra torlésre kertiljenek.
Amennyiben On a cookie mentését meghatirozott weboldalakon korlatozza vagy harmadik fél
cookie-jait nem engedélyezi, gy ez bizonyos korilmények kozott oda vezethet, hogy weboldalunk
tobbé nem hasznalhato teljes egészében. Itt talal informacidkat arra vonatkozoan, hogy a szokasos
boéngészbk esetében hogyan tudja a cookie beallitisokat testre szabni:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647°hl=hu

Explorer: https://support.microsoft.com/hu-hu/help /17442 /windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

Safari: https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehetéségiik van a
cookie-kat torolni a bongészék Eszkoézok/Beallitaisok menijében dltalaban az Adatvédelem
meniipont beallitasai alatt.

A Google Analytics alkalmazasa:

Ez a weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”)
webelemz6 szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal,
amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik a felhasznalok altal latogatott weblap
hasznalatanak elemzését.

A felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-anonimizalas
weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az Eurdpai Uni6 tagallamain beltl vagy az
Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban eléz6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal tizemeltetSjének megbizasabdl a Google ezeket
az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a felhasznalé a honlapot,
tovabba, hogy a weboldal tizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 6sszefliggd jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatiasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
Ossze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a felhasznalé a bongészéjének megfeleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljeskérien hasznalhaté. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gytjtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kovetkezs linken elérhetd
boéngészé plugint.

https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutrhl=hu

VI.  Weboldallal kapcsolatos adatkezelés, adatkezelési hozzajarulas
visszavonasa

On a személyes adatait 6nkéntesen bocsatja a SWISS Parkett Kft. részére a weboldal feliiletérdl,
vagy egyéb kapcsolatfelvétel soran éppen ezért kérem, hogy adatai kézlésekor fokozatosan tigyeljen
azok valodisigara, helyességére és pontossigara, mert ezekért On felelés. A helytelen, pontatlan
vagy hianyos adat akadalya lehet a szolgaltatasaink teljesitésének.

Amennyiben On nem a sajat, hanem mas személy személyes adatait adja meg, dgy vélelmezziik,
hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja

. kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzatérést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
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. az ¢érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzijarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatésagat az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

A hozzajarulas visszavonasat az info@swissparkett.hu email cimen kell kérelmezni.
Postai uton: 2095 Pilisszantd, Pet6fi Saindor u. 27.
E-mail atjan: info@swissparkett.hu

Telefonon: 06 26 743 353, 36 70 355 6551

Adattorlési (teljes/részleges) kérelem esetén a jogszabalyi keretek k6zott mérlegeljiik, hogy adatai
torlését meg kell-e tagadjuk barmilyen jogszabalyban meghatarozott okbol.

Amennyiben valamilyen oknal fogva az adattorlést akar csak részlegesen is meg kell tagadjuk, agy
arr6l természetesen haladéktalanul tajékoztatjuk az On 4ltal megadott elérhetéségen. Felhivjuk
figyelmét, hogy az On 4ltal megadott elérhetSségi adatok helyességét nem vizsgaljuk, igy a hibasan
megadott elérhet&ségi adatokbdl fakadd hibakért felel6sséget nem vallalunk.

VII. Adatkezelési kérések

Az On adatait csak jogszabalyban meghatirozott keretek kozott tovabbithatjuk, adatfeldolgozo6ink
esetében pedig szerzédéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne hasznalhassak az On
hozzajarulasival ellentétes célokra az On személyes adatait.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatésagok (pl. rendérség, NAV, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag) tdjékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik vallalkozasunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettséguinket  teljesitentink kell, de csak a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz
clengedhetetlentl szitkséges mértékben.

Vallalkozasunk adatkezelésében ¢és adatfeldolgozasaban részt vevé barmely kézremkodo
(munkavallald, szerz6déses partner stb.) el6re meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség
terhe mellett — jogosult az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelelé technikai és egyéb intézkedésekkel védjiik, valamint biztositjuk
az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba 6vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, sérilésektd], illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastol.

A technikai intézkedések keretében jelszovédelmet és virusirt6 szoftvereket hasznalunk. Felhivjuk
azonban a figyelmét arra, hogy az interneten keresztuli adattovabbitas nem tekinthetd teljeskorten
biztonsagos adattovabbitasnak. Vallalkozasunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a
folyamatokat minél biztonsagosabba tegye, a weboldalon keresztil torténé adattovabbitasért
azonban nem tudunk teljes felel6sséget vallalni, am a hozzank beérkezett adatok tekintetében
szigort el6irdsokat tartunk be az On adatainak biztonsiga és a jogellenes hozzaférés
megakadalyozasa érdekében.

Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merilne fel, esetleg
problémaja lenne az érintettnek, a weboldalunkon megadott médokon (telefon, e-mail, kéz6sségi
oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.
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Az adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Gzeneteket, telefonon, Meta-n stb. megadott adatokat az
érdekl6dé nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyiitt, az
adatkozléstdl szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

VIII. Adatfeldolgozok

Az adatkezelSk a sajat adatkezelési tevékenységeinek el6segitése céljabol, tovabba érintettel kotott
szerz6dés-, illetve a jogszabalyok altal tamasztott kotelezettségeinek teljesitése érdekében
adatfeldolgozokat vesz igénybe.

Az adatkezel6k igyekeznek, hogy kizardlag olyan adatfeldolgozokat vegyenek igénybe, amelyek a
megfelel6 garancidkat nyujtanak az adatkezelés GDPR-ban foglalt koévetelményeinek wvald
megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara.

Az adatfeldolgozok és barmely, az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé iranyitasa alatt eljard, a
személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd személy a jelen szabalyzatban foglalt személyes
adatokat kizarolag az adatkezel$ utasitasanak megfelel6en kezeli.

Az adatfeldolgozé tevékenységeiért az adatkezeld jogi felel6sséggel tartozik. Az adatfeldolgozo csak
abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az

adatkezel6 jogszert utasitasait figyelmen kiviil hagyta, vagy azokkal ellentétesen jart el.

Az adatfeldolgozonak az adatok kezelését érintéen érdemi dontéshozatala nincsen.

IX. Az adatkezel6 altal igénybevett kiils6 adatfeldolgozé cégek és

szolgaltatasok

Adatfeldolgozéi tevékenység Név, cim, elérhetGség

Tarhely- szolgaltatas Mediacenter Hungary Kft.
6001 Kecskemét Pf. 288.,
mediacenter@mediacenter.hu

Webfejlesztés Schuck Béla e.v. (SBDESIGN)
2085 Pilisvorosvar, Pet6fi Sandor u. 103.
info@sbdesign.hu

Szamlazas Billingo Technologies Zrt..
1133 Budapest, Atbéc utca 6. I emelet
hello@billingo.hu

Adattovabbitas harmadik fél részére




Adatkezel6 tevékenység Név, cim, elérhetdség

Fuvarozas CS80 Kereskedelmi ¢és Szolgaltatd  Kft.
1161 Budapest, Csémori ut 78-80.

info@cs-sprint.hu

Pannon XP Kft.

2142 Nagytarcsa, Csonka Janos utca 5/B
info@pannonxp.hu

Koényvelés KLAUSZ Kft.
2098 Pilisszentkereszt, Szabadsag tér 2.
klauszkft@gmail.com

Amennyiben az adatfeldolgozéink korét modositjuk, a valtozasokat atvezetjik jelen
tajékoztatonkban, a Tajékoztaté modositasat weboldalunkon feltiintetjik.

X. Ko6z6sségi oldalak

Az adatgyfijtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Youtube/Instagram stb. kozosségi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.

Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrilt a Facebook//Youtube/Instagram stb.
kozosségi oldalakon, és ,lajkolta” Vallalkozasunk kozosségi oldalat, illetve a kozosségi oldalon
keresztil felvette a kapcsolatot az adatkezel6vel.

Az adatgyiijtés célja: A koz6sségl oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek,
akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,,lajkolasa”, kdvetése, népszerisitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése:

Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas modjardl, és jogalapjarol az adott kz6sségi
oldalon tajékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kozosségi oldalakon valdsul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehetéségeire az adott
k6z6sségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez a
k6z6sségl oldalakon.

XI. Az adatok tarolasa

A SWISS Parkett Kft olyan technikai és szervezési intézkedéséket hajt végre, hogy a megfelel§
szint adatbiztonsagot garantalni tudja az alabbiak szerint:
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A digitalisan és papiralapon kezelt személyes adatok biztonsaga érdekében Adatkezelé az alabbi
intézkedéseket alkalmazza a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

- fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
val6 hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell idGben vissza lehet allitani;

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

- Az adatok informatikai mdédszerrel torténd tarolasi modjat ugy kell megvalasztani, hogy
azok torlése — az esetleg eltéré torlési hataridSre is tekintettel — az adattorlési hataridé
lejartakor, illetve, ha az egyéb okbodl szikséges, elvégezheté legyen. A torlésnek
visszaallithatatlannak kell lennie.

- A papir alapu adathordozékat iratmegsemmisité — segitségével, vagy  kilsd,
iratmegsemmisitésre szakosodott szervezet igénybevételével kell a személyes adatoktol
megfosztani.

- A dokumentumokat biztonsagos, j0l zarhat6 szaraz helyiségben helyezni el.

- Amennyiben a papiralapon kezelt személyes adatok digitalizalasara keril sor, akkor a
digitalisan tarolt dokumentumokra iranyado szabalyokat kell alkalmazni

- Villalkozasunk adatkezelést végz6 munkatarsai a munkavégzése soran csak ugy hagyhatja
el azt a helyiséget, ahol adatkezelés folyik, hogy a ra bizott adathordozokat elzarja, vagy az

adott helyiséget bezarja.

- A személyes adatokat csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, azokhoz harmadik
személyek nem férhetnek hozza.

- Villalkozasunk épilete és helyiségei tlzvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel vannak
ellatva.

Informatikai védelem

- Az adatkezelés soran hasznalt szamitégépek és mobil eszk6zok (egyéb adathordozok) a
Villalkozasunk birtokat képezik.

- A Vaillalkozasunk altal hasznalt személyes adatokat tartalmazé szamitégépes rendszer
virusvédelemmel van ellatva.

- A digitalisan tarolt adatok biztonsaga érdekében Vallalkozasunk adatmentéseket és
archivalasokat alkalmaz.

- A koézponti szerver géphez csak megfelel6 jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek
térhetnek hozza.

- A szamitogépeken talalhat6 adatokhoz felhasznalénévvel és jelszoval lehet csak hozzaférni.



XII. Az érintett jogai

1. Az érintett tajékoztatashoz valo joga:

Az érintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozé személyes
adatokrol.

2. Az érintett hozzaférési joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a GDPR rendelet 15. cikk (1) bekezdésében felsorolt
informaciékhoz ingyenesen hozzaférést kapjon.

3. A helyesbitéshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok kiegészitését.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha a Rendelet
GDPR 18. cikk (1) bekezdésében felsorolt feltételek valamelyike teljestil.

5. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje, ha a Rendelet GDPR rendelet 17. cikk
(1) bekezdésében felsorolt indokok valamelyike fennall.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapia,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy
ezt akadalyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, kivéve, ha a személyes adatok kezelésére az adatkezel6 jogos
érdeke, vagy a kozhatalmi jellege miatt keril sor.

8. Jogorvoslathoz valé jog

Az érintett, ha az adatkezelés nem felel meg a jogszabalyoknak birésaghoz fordulhat. valamint a
feligyel6 hatosagnal panaszt tehet, eljarast kezdeményezhet.

Feliigyel6 Hat6sag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag
*  Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
e Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
¢ Telefon: +36 (1) 391-1400



* Fax: +36 (1) 391-1410
*  E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu

* Honlap: www.naih.hu

Kérelmére tajékoztatast adunk az altalunk kezelt,— vagy a megbizott adatfeldolgozé altal —
teldolgozott

* adatairdl,

* azadatkezelés céljarol és jogalapjarol,

e id6tartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

e az adatfeldolgoz6 nevérdl, elérhet6ségér6l és  az  adatkezeléssel — Osszefiiged
tevékenységemrol,

* adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatasairél és az elharitasukra, valamint
megel6zéstikre tett intézkedéseimrol, tovabba

* aszemélyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

A kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt legfeljebb azonban 1 hénapon belil adjuk
meg a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes.

Sziikség esetén ez 2 honappal meghosszabbithat6. A hatarid6 meghosszabbitasarél az adatkezel
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott 1 honapon belil
tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezel$ nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a
kérelem beérkezésétSl szamitott egy honapon belill tijékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatésignal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

A SWISS Parkett Kft. a személyes adatok helyesbitésrél, megjel6lésrél és torléstél Ont, tovabba
mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta, kivéve akkor, ha
az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Kilfoldi allampolgar a lakéhelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérem Ont, hogy mielGtt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keressen meg
problémajaval bizalommal!

XIII. Adatvédelmi incidens
Az érintett tajékoztatasa:
Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek

jogaira nézve, az adatkezel$ arrdl haladéktalanul tajékoztatja az érintettet.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell a kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az
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adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszintsitheté kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6
altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben
az adatvédelmi incidensb6l eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkezé feltételek barmelyike teljesiil:

e az adatkezel6 megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a
tovabbiakban val6szintsithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonld intézkedést
kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszindsithetben magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 haladéktalanul, legkésébb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszindsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beltl, mellékelni kell hozza a
késedelem igazolasara szolgalé indokokat is.

Feliilvizsgalat kotelez6 adatkezelés esetén

Ha a kotelez6 adatkezelés id6tartamat, vagy sziikségessége idGszakos felilvizsgalatat torvény, helyi
onkormanyzati rendelete vagy az Eurdpai Unié kotelezé jogi aktusa nem hatarozza meg, az
adatkezel6 az adatkezelés megkezdésétdl legalabb haromévente feliilvizsgalja, hogy az altala, illetve
a megbizasabol vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozo altal kezelt személyes adat kezelése
az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz sziikséges-e.

Ezen feltlvizsgalat korulményeit és eredményét az adatkezel6 dokumentalja, e dokumentaciot a
telilvizsgalat elvégzését kévetd 10 évig megdbrzi és azt a Hatdsag kérésére annak rendelkezésére
bocsatja.

Tovabba tijékoztatjuk Ont, hogy Vallalkozasunknak nyilvantartist kell vezetnie a személyes adatok
megsértésérol is, flggetlenil attol, hogy be kell-e jelentenie.

XIV. Egyéb rendelkezések

A SWISS Parkett Kft. kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi
tovabba azokat az intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok



védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok
megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.

Elkotelezett a tekintetben is, hogy minden olyan harmadik felet, felhiv ez iranya kételezettségének
teljesitésére, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja.

Az Adatkezel6 magira nézve kotelez6nek tekinti a jelen Tajékoztatoban foglaltakat,
valamint kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Tajékoztatéoban foglalt elSirasoknak,
valamint a vonatkozé jogszabalyoknak megfelel az adatkezelési tevékenysége.

XV. Vonatkozé jogszabalyok:

e A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad 4dramlasirol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil
helyezésérdl (altalinos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (GDPR)(2016. aprilis 27.);

e 2011. ¢évi CXII. torvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.);

e 2001. évi CVIIIL to6rvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatisok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A.
Ya);

e 2008. évi XLVIL. t6rvény —a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol;

e 2008. évi XLVIII. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (kiilonosen a 6.§a);

e 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol;

e 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§a);

e 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapi online reklam bevalt gyakotlatira vonatkozé
EASA/IAB ajanlasrol;

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag ajanlasa az elGzetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl.

Pilisszanto, 2023. junius 1.

SWISS Parkett Kft.

Molnar Zoltan Marton tgyvezeto



